
 

 

 

 

 

 سجل الاستفسارات والمقترحات والشكاوى

 الرد عليه الاستفسار / المقترح / الشكوى طريقة التواص

Gmail الاستفسار عن وظيفة شاغرة 
التقديم عن طريق الموقع الالكتروني ومتابعة إعلانات الجمعية عن الوظائف 

 الشاغرة

whatsapp الاستفسار عن أوقات العمل 

 12:00 صباحاً حتى الساعة إلى الساعة  8:00يبدأ العمل من الساعة  

 مساء 

 مساًء 8:00الساعة    مساًء الى 5:00الفترة الثانية / من الساعة   

whatsapp 
 الاستفسار عن الفرص التطوعية 

متابعة الجمعية على منصة التطوع الموحدة وفي حال توفر فرص ايضاً سيتم 

 الإعلان عنها

whatsapp  الاستفسار عن تغذية مبالغ بطاقات

 العثيم
 يلاديمن العام الم 4في شهر يتم تغذية مبالغ بطاقات العثيم 

whatsapp  الاستفسار عن مواعيد صرف الإعانات

 النقدية
 يلاديمن العام الم 4ة في شهر يتم صرف المساعدات النقدي

whatsapp لياًلايوجد مشروع ترميم بيوت حا الاستفسار عن مشروع ترميم المنازل 

whatsapp 
 الاستفسار عن آليه التسجيل في الجمعية

ترجوا منكم زيارة الموقع الالكتروني ايقونة ) الحوكمة ـ اللوائح ( الاطلاع على 

 لائحة اختيار المستفيد للخدمة 

Gmail  الاستفسار عن آلية التبرع لجميعة 
عن طريق المتجر الالكتروني الخاص بالتبرعات أو التوجه للفرع مباشرة واكمال 

 للتبرع أو عن طريق التحويل مباشرة لحسابات الجمعية اللازمة البيانات 

whatsapp 
 الاستفسار عن مبلغ كفالة الايتام

ريال لكل يتم مكفول من منصة إحسان الخيرية  لم يتجاوز عمره  400يتم صرف 

 عاماً  18

whatsapp لا يوجد بند في الجمعية للسداد الفواتير ستفسار عن سداد الفواتيرالا 

whatsapp 
استفسار عن المشاريع الحالية التي تعمل 

 عليها الجمعية 

الرجاء زيارة الموقع الالكتروني ايقونة ) الصفحة الرئيسية ـ الخطة التشغيلية( 

 للاطلاع على البرامج الحالية 

 


