
قياس رضا ا2ستفيدين من خدمات الجمعية

تحرص الجمعية على تحسE جودة وأساليب البحث ا:جتماعي1.

ا:ستجابات متوسط وقت اNكمال652 الحالة00:43 نشط
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الخدمات التي تقدمها الجمعية ذات جودة عالية2.

وصول خدمات الجمعية للمستفيدين في اXوقات ا2ناسبة3.
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تحرص الجمعية على جودة الخدمات ا2قدمة وتنوعها4.

سلوك منسوبي الجمعية مقدمي الخدمة مميز وجذاب5.
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استجابة الجمعية لطلبات ا2ستفيدين سريع ومقنع6.

أ:حظ أن اجراءات العمل في الجمعية فيها نسبة عالية من ا2رونة. خيار واحد.7.
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اNجراءات والتعليمات Xنظمة العمل والخدمات في الجمعية واضحة وشفافة8.

شكاوى ا2ستفيدين تؤخذ بعE ا:عتبار وتعالج بشكل سريع. خيار واحد.9.
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:ئحة الحقوق والواجبات تلبي احتياجات ا2ستفيدين وتطلعاتهم. خيار واحد.10.
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