
قياس رضا أصحاب الع3قة وا0جتمع  من خدمات الجمعية

الخدمات التي تقدمها الجمعية ذات جودة عالية1.

اHستجابات متوسط وقت اKكمال16 الحالة00:34 نشط
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تعمل الجمعية على مشاركة افراد ا0جتمع في لجانها وفرق عملها2.

تعلن الجمعية خطتها اHستراتيجية والتشغيلية على كافة ا0ستويات والوسائل3.
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تعمل الجمعية بشكل فعال على زيادة أعضاء جمعيتها العمومية سنويا4.

كفاءة أداء العاملb في الجمعية مميز. خيار واحد.5.
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ما مستوى جودة البرامج وا0شروعات ا0قدمة من إدارة الجمعية لطلب الدعم6.

اKجراءات والتعليمات lنظمة العمل والخدمات في الجمعية واضحة وشفافة7.
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ما مدى تقييمك لتقارير التنفيذ للبرامج وا0شاريع8.

كيف تقيم مستوى التعامل مع الداعمb من إدارة الجمعية ومجلسها .9.
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تتواصل ادارة الجمعية بشكل فعال أثناء وبعد عملية الدعم ا0قدم.10.

هل من ا0حتمل أن توصي داعمb أخرين بدعم مشاريع وأنشطة الجمعية.11.
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